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اعتمدت XXXXXXXX مفهوم الجودة القائم على التخطيط والتنفيذ والمراجعة واتخاذ الإجراءات، والمعروف أيضًا باسم "دورة ديمنغ".  قام خبير الجودة الدكتور إدواردز ديمنغ بتعميم مفهوم دورة "التخطيط والتنفيذ والمراجعة واتخاذ الإجراءات"، ويُستخدم نموذج الخطوات الأربع لتحسين فعالية العمليات في الجهة المختصة بالمشروع، مثل XXXXXXXX. 
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	التخطيط
	التنفيذ
	التحقق
	اتخاذ الإجراءات

	· حدد توقعاتك المستهدفة والهدف الذي تتطلع لتحقيقه بشكل كمّي
	· اختبر الحل المحتمل من خلال مشروع تجريبي محدود النطاق. سيسمح لك ذلك بتقييم مدى نجاح التغييرات المقترحة في تحقيق النتيجة المرغوبة.
· وثّق نتائج مشروعك التجريبي
	· حلل نتائج المشروع التجريبي مقارنة بالتوقعات التي حددتها في الخطوة 1 كي تعرف مدى نجاح الفكرة
	· نفّذ الحل وتذكر أن دورة التخطيط والتنفيذ والمراجعة واتخاذ الإجراءات متكررة، وستبحث باستمرار عن وسائل لتحسينها.
· وثّق النتائج
· أطلع الآخرين على التغييرات في العملية وحدّث التعليمات/الإجراءات ذات العلاقة عند الاقتضاء
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بمجرد طباعة النسخة الإلكترونية من هذا المستند فإنها تصبح غير خاضعة للرقابة وقد تصبح نسخة قديمة، يرجى الرجوع إلى نظام إدارة المحتوى المؤسسي للحصول على آخر إصدار لهذا المستند
إن هذا المستند ملكية خاصة لهيئة كفاءة الإنفاق والمشروعات الحكومية، ويخضع للقيود الموضحة بالإشعار الهام من هذا المستند

الوثيقة رقم: EPM-EQ0-TP-000003النسخة000 المستوى- 3-E - خارجي			              الصفحة 3 من 4
تخرج الوثائق الإلكترونية عن نطاق ضبط ورقابة المؤسسة بمجرد طباعتها على الورق، وقد تُصبح غير محدثة. لذا، يُرجى الرجوع إلى نظام إدارة المحتوى المؤسسي للاطلاع على أحدث نسخة.
تُعتبر هذه الوثيقة ملكية حصرية لهيئة كفاءة الإنفاق و المشروعات الحكومية وتخضع للقيود المنصوص عليها في الإخطار المهم الوارد في هذه الوثيقة.
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Plan - Do - Check - Act
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Mashroat has recently adopted the Plan

quality concept of PDCA (Plan-Do-

Check-Act) also known as the Deming

Cycle. PDCA was popularized by Quality Act Do

Expert Dr. W. Edwards Deming and the

4 step model is used to improve the

effectiveness of processes within a Check

projects organization like Mashroat.
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Plan Do Check Act

» State » Test the » Analyze your » Implement the
quantitatively potential pilot project’s solution and

solution with a
small-scale pilot
project. This

will allow you to
assess whether
your proposed
change(s)
achieve

the desired
outcome or not.

your targeted
expectations
and the
favorable
outcome you
seek to achieve

» Document the
results of your
pilot project

results against
the expectations
that you defined
in Step 1 to
determine
whether the
idea has
worked.

»

»

remember that
PDCA (Plan-Do-
Check-Act)is a
loop, and you
will continue to
look for ways
to improve it.

Document
the results

Inform others
about the
process
changes;
update related
procedure/
instructions
when applicable
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